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Agenda
Madrid, 26 de febrero de 2013

8:30 Recepción de asistentes

9:00 Bienvenida e introducción de las jornadas 
Juan José Peso - Viñals, Socio de Daemon Quest by Deloitte 

9:10 El nuevo Marketing en la agenda del CEO:
La visión de las Business School
Cuatro Directores de las principales escuelas de negocio del país nos cuentan en 
primera persona cómo el Marketing ha llegado hasta la alta dirección. 
Modera: Rafael Mombiedro, Socio de Daemon Quest by Deloitte

9:40 Soy de la Mutua: El turn-around de una gran compañía 
José María Cantero de Montes-Jovellar, Director General Adjunto de 
Mutua Madrileña  
Caso: José María Cantero nos cuenta cómo han hecho para que una compañía 
aseguradora de gran volumen pase de perder clientes a liderar un crecimiento 
rentable. Una estrategia multicanal que ha permitido posicionar a la compañía y 
conquistar el corazón del cliente es la clave de este éxito. 

10:10 La música de nuestra vida: Los felices años 90

10:20 Una multinacional riojana en el reino de los gigantes tecnológicos
Faustino Jiménez, CEO de Arsys
Caso: Arsys nos presenta la figura del "Underdog" o ese competidor molesto y 
especializado que lidera un sector contra todo pronóstico. 
Ser pequeño, de Logroño y flexible puede ser una gran ventaja competitiva si 
tu empresa gira en torno a la vocación de servicio y la calidad. Faustino Jiménez 
nos contará cómo Arsys está cambiando las reglas del sector de los servcicios 
tecnológicos.

Felipe Llano, Dir. 
Adjunto a Dirección 
Gral. y Dir. Executive 
Education en ESIC

Lluís Martínez 
Ribes, Director 
EMMS en ESADE

Julián Villanueva, 
Head of the 
Marketing 
Department en IESE

Teresa Serra, 
Directora del Área de  
Marketing del IE 

10:50 ¿Se puede revolucionar el Marketing en un mercado industrial?  
La guerra de los camiones
Ruggero Mughini, Director de Marketing y Ventas Iveco España
Caso: En un mercado industrial muy afectado por la crisis, Iveco se plantea 
nuevos modelos de relación con los clientes actuales y potenciales, generando 
negocio adicional.

11:20 La música de nuestra vida: La movida madrileña de los años 80

11:30  Coffee Break por cortesía de 

12:15 El diseño y la vanguardia como plan de negocio
Kike Sarasola, Presidente y Fundador de Room Mate Hotels
Caso: Una cadena de hoteles distinta, "cool", friendly y donde cada cliente es 
un amigo. Kike Sarasola nos hablará de la segmentación en la hostelería y de 
cómo existen nuevos segmentos, nichos y clientes que valoran propuestas de 
valor diferentes. 

12:45    La música de nuestra vida: Los locos años 70

12:55 The Power of Analytics
Flor de Esteban, Socia de Daemon Quest by Deloitte
Caso: Flor de Esteban nos dará las claves para descubrir en la información de 
nuestros clientes nuevas oportunidades de negocio, tomar decisiones más 
inteligentes y crecer más.

13:10 Cómo romper la dinámica de un mercado 
Luis Antonio Ibáñez, Director de Operaciones por cuenta propia y 
Director Técnico de CESCE
Caso: La gestión de grandes volúmenes de información y su transformación 
en conocimiento permite responder de forma óptima a las necesidades de los 
clientes a través de la generación de nuevos productos, nuevos modelos de 
relación, nuevos modelos comerciales, nuevos modelos de negocio, etc.

13:40 Sonrisas y Lágrimas 
Y para terminar, un fragmento de Sonrisas y Lágrimas, el musical de mayor 
éxito del mundo tras 52 años en escena, 6 premios Tonys y 45 millones de 
espectadores.

14:00 Fin de la Jornada
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