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DOSSIER CORPORATE EDUCATION | TRANSFORMANDO EMPRESAS. IMPULSANDO EL TALENTO.

Qué somos y como lo hacemos

Corporate Education
es la Unidad de ESIC

cuya mision consiste en ayudar a las
empresas a su transformacion y a mejorar
la competitividad e innovacion continua a
través de la capacitacion de su talento.

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL
esic.edu/corporate-education Transgorwing people
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Nuestro proceso de trabajo

ESCUCHA

Escucha de las
necesidades.

Diagnostico, situacion

actual e identificacion
de GAPS a cubirir.

esic.edu/corporate-education

DISENO

Co-Disefio del
programa o solucion
formativa de impacto.

Seleccionando e
integrando las diferentes
modalidades (presencial,
blendedy online) ylas
diferentes_soluciones
(colectivas o individuales).

DESARROLLO

Desarrollo de la accion
formativa poniendo foco en
la innovacion, el co-learning y
|la experiencia.

IMPACTO

Evaluacion del Impactoy
Satisfaccion de la Accion
Formativa.

BESIC
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Key Corporate Competencies

esic.edu/corporate-education

MANAGEMENT

Cultura
Direccion
BGestion
Organizacién
Finanzas
Habilidades

SOSTENIBILIDAD

Econdmica
Social
Medio Ambiental

CUSTOMER

Marketing
Ventas
e-Commerce
Atencioén al Cliente
Customer Experience

INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO

Metodologias y Procesos de Innovacion
Intra-emprendimiento
Agile
Cambio Mindset

Shacho@

TECHNOLOGY

Blockchain
Inteligencia Artificial
Big Data
loT
VRy AR

GOBERNANZA
DEL DATO

Calidad
Privacidad
Ciberseguridad
Compliance

BESIC

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL
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Key Corporate programs Shacho

e Programa Superior en loT

o e Programa Superior en Inteligencia

» Senior Management Program Digital Business Artificial

¢ Senior Management Program Digital Talent * Programa Superior en Blockchain

e Programa Superior en Ciberseguridad

e Senior Management Program Digital )
y Compliance

Tecnology

e Programa Superior en Realidad

* Senior Management Program Digital Sales .
Virtual & Aumentada

e Senior Management Program Digital

Innovation * Bootcamp Programacion

CUSTOMER TECHNOLOGY o Supeti entia bt

MANAGEMENT

e Programa Superior en Agile Project

Management Cultura
e Programa Superior de Desarrollo de Biteccién Marketing Blockchain Analytics
Directivos Gestion Ventas Inteligencia Artificial
Organizacién e-Commerce Big Data
 Cuso Especializado en Soft Skills Finanzas Atencién al Cliente loT
Management Habilidades Customer Experience VRy AR

¢ HR Digital: Recruiment & Development IT

e Programa Superior en Marketing Digital
e Programa Avanzado de Marketing Digital

e Programa Superior en Customer Experience
e Programa Superior en Direcciony Gestion de Servicio al Cliente
e Programa Superior en CRM & MK Automation

e Programa Superior en Direccion de Ventas

,* Programa Superior en KAM
« Programa Superior en Direccién de Marketing MS I C
e Programa Superior en Retail Marketing
BUSINESS&MARKETINGSCHOOL
esic.edu/corporate-education Tasgonuing peaple
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Senior Management Program in Digital Innovation

Objetivos:

= |mpulsa la cultura de innovacion constante en tu
organizacion y aprende las técnicas y metodologias para
convertir una idea en un nuevo producto y/o servicio.

Metodologia online

= Sesiones online de 2 horas de duracion
. Examen

=  Duracidon estimada 48h/ 12 semanas/3 meses
=  Precio Total curso: 16.025 €

esic.edu/corporate-education

Sesiones:

= Lalnnovacion en la Estrategia y la Cultura de la Organizacion

= Lean Startup y Desarrollo del Cliente para la validacion de soluciones
=  Modelos de Negocio Digttal

= Tecnologias disruptivas que impactan en la innovacion

Desarrollar el Potencial Creativo de la Organizacion

= Design Thinking para la identificacion de oportunidades de innovacion y
generacion de ideas

= Direccion y Gestion del Talento. Hacia una Cultura de Innovacion

=  Metodologias Agiles para la implantacion de soluciones

= |nnovacion en Procesos para la gestion digital de la organizacion

= |nnovacion en modelos de Negocio

=  Proteccion Legal de la Innovacion

= ROl de la Innovacion

Precio por alumno: 1,068 €
Street Price: 3,500 €
Descuento: 69,05%

BESIC

* Precio calculado en base a 15 alumnos/curso BUSINESS&MARKETINGSCHOOL
Trausoring people
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Cuso Especializado en Soft Skills Management

Objetivos:

Las Soft Skills son competencias transversales que
Incluyen el pensamiento critico, la ética, la capacidad de
adaptacion al cambio, la resiliencia, la capacidad
resolutiva y la habilidad de orientarse hacia un objetivo y
mantener el esfuerzo, ademas de habilidades
relacionadas con la inteligencia emocional.

Metodologia online

Sesiones online de 2 horas de duracidon
Examen

Duracién estimada 48h/ 12 semanas/3 meses
Precio Total curso: 16.025 €

Sesiones:

Las claves de la automotivacion. Autorregulacion de la propia conducta
y autogestion emocional

Control y prevencion del estrés

Comunicacion interpersonal. Estilo de persuasion e influencia:
Pusch/Pull

Resolucion de conflictos

Direccion de personas y motivacion en el trabajo. Trabajo en equipo
Lider como gestor del cambio

Técnicas de coaching para un liderazgo efectivo

Presentaciones y comunicacion efectiva ante el publico
Analisis de problemas. Herramientas graficas para analizar problemas
Toma de decisiones

Productividad personal. Gestion del tiempo

Creatividad e innovacion

Precio por alumno: 1,068 €
Street Price: 3,500 €
Descuento: 69,05%

* Precio calculado en base a 15 alumnos/curso

esic.edu/corporate-education

BESIC
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Programa Superior en Customer Experience Management

Objetivos:

= |Las companias lideres en todos los mercados son
conscientes de que la unica ventaja competitiva
verdaderamente sostenible es generar un vinculo emocional
con los clientes. Para ello, las empresas requieren de
profesionales cualificados que conozcan las claves para
implementar con éxito las estrategias y los customer journeys
gue generan experiencias de cliente unicas y diferenciales.

Metodologia online

=  Sesiones online de 2 horas de duracidon

=  Proyecto final grupal

=  [Examen

=  Duracion estimada 120h

=  Duraciéon estimada 120h/ 15 semanas/4 meses
=  Precio Total curso: 19.372 €

esic.edu/corporate-education

Sesiones:

* Estrategia en la experiencia de cliente

 Diagnéstico de la experiencia

« Taller de arquetipos/buyer persona

 Brand, Product y Service experience design

« Taller de customer journeys

* Digttal experience & Shopping presencial experience
 Neuromarketing y Economia Conductual

* Medicion de la experiencia del cliente y VOC

 Sistemas y tecnologias CX

« Employ experience & Gamificacion para empleados y clientes
 Tendencias y coolhunting aplicado a la experiencia

« Empatia y PNL aplicada a la experiencia de cliente

« Governance y transformacion de la experiencia (Frameworks CEM)
« Employee experience & cultura de la experiencia

Precio por alumno: 1,295 €
Street Price: 6.100 €
Descuento: 78,83%

* Precio calculado en base a 15 alumnos/curso ShGChO@

BESIC
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Programa Superior en CRM y Marketing Automation

Objetivos:

=  Con este programa, partiras con el nuevo paradigma de viaje
del consumidor y con la gestion de proyectos digitales. A
partir de ahi abordaremos la preparacion de los diferentes
activos digitales: la configuracion y la preparacion para la
puesta a punto, la medicion, su analisis y la optimizacion de
los mismos. En la siguiente fase abordaremos al consumidor
fuera de nuestros activos digitales. Entendiendo y aplicando
todo el potencial de las diferentes disciplinas del marketing
digital avanzado (SEM/SEO avanzado, Social Media,
Programatica, marketing automation). Y terminaremos con la
medicion y analisis de estas actividades con cuadros de
mando y herramientas de visualizacion.

Metodologla online

Sesiones online de 2 horas de duracion
=  Proyecto final grupal
= [Examen

=  Duracion estimada 120h/ 15 semanas/4 meses
= Precio Total curso: 23..272 €

esic.edu/corporate-education

Shacho

Sesiones:

Fundamentos del Marketing Intelligence e introduccion al ecosistema Salesforce.
Como utilizar Salesforce CRM en proyectos de Marketing.

Reportes, Dashboards y Forecasting.

CRM para B2B: Caso de negocio en ABM.

Regulacion Juridicay GDPR.

Atraccion y captacion con una estrategia de Inbound Marketing.

Atraccion y Captacion Digital B2B en Salesforce: Pardot.

Marketing Automation B2B sobre Pardot.

Como implementar la digitalizacion del proceso comercial sobre Salesforce.

Estrategia omnicanal y desarrollo de un buyer joumey para empresas de consumo.

Atraccion y Captacion Digital sobre Salesforce B2C: Marketing Cloud.
Digital Advertising sobre first party data.

Estrategias de fidelizacion, relacion y recuperacion de clientes.

Como implementar un proyecto de Marketing Cloud.

Estrategia de segmentacion de clientes y analitica.

Saocial CRM: Social Studio.

Business Intelligence sobre Salesforce: Einstein analytics.

Los fundamentos de Marketing Data Science Y la Inteligencia Artificial.

Precio por alumno: 1,560 €
Street Price: 6.100 €
Descuento: 74,46%

* Precio calculado en base a 15 alumnos/curso

BESIC
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