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Como resultado de esta sesidon, debemos de ser capaces de
responder a las siguientes preguntas:

¢,Cual es el camino a seguir para reducir la
brecha entre la necesidad de innovar y la
capacidad de innovar que tienen las
organizaciones?

¢, Qué enfoque metodologico (Design Thinking,
Lean Startup o Metodologias Agiles) utilizar en
funcion del objetivo perseguido?
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g | COMPLEJIDAD VOLATILIDAD
'§ B lliisE S eleie -8  Ritmo de cambio
g ‘ clave de decision
-
§ m AMBIGUEDAD |
3 W Falla de claridad

del fﬁgﬁgﬁ?g e . https://www.youtube.com/watch?v=9ijd

- 2Qué tan bien se pueden predect los
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www . Calidad-gestion.com.ar



RN ’f
“REVOLUCION DIGITAL \

-

Inteligencia
Artificial




DESCARBONIZACION MS|C

PETROLERAS EN . BUS\NTESS&MAHKAETINGSCHOOL
NEGOCIO : BATERIAS o
ENERGETICO -
VEHICULO
ELECTRICO
CONTADORES et
INTELIGENTES "~ - .. FACING DRAGONES
-acomplex- || EEEEES DIGITALES
SUPPLIERIN  ..-- CONTEXT
ABOX

....... NUEVOS
"* COMPETIDORES

NUEVAS NECESIDADES | .
DE LOS CLIENTES . ’ GENERACION
) DISTRIBUIDA: SOLAR PV

ENTORNO REGULATORIO




CHESIC

¢“ The New Nornmal ”..? " o

elllconomista..

Mercados y Cotizaciones Ibex 35 M.Continuo Coronavirus Empresas Economia Vivienda

Mercadona responde a los
clientes indignados por la
falta de tres de sus productos
estrella

¢Pensando en trabajar fuera?
Esta es la lista de las ciudades
mas caras para extranjeros

Cecilia S. Prieto
27/09/2011 - 13:05

- . - L
La exacerbada reaccion de los mercados a cualquier tipo de noticias ¢

macroecondmicas, haciendo oscilar a los valores de caidas generalizadas a

subidones como el que se esta viendo en estos momentos en Europa, ya tiene un

nombre: New Normal. La cuestidn es: ;cémo invertir adaptéandose a este contexto?

La Normalidad es el Cambio.
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€ntormo displivo donde o e (ol La superivercia. .. BESIC

Averagelifespan of an S&P 500 company

...as a result, the average lifespan of a S&P500 company
is now less than 20 years, from c60 years in the 1950s

70 -

“Las organizaciones que no
cambian a la velocidad que lo
hace su entorno estan
condenadas a desaparecer
pronto”

(Ley de Revans)
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Source: Credit Suisse
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COnfLuemia e cambios BESIC

¢ Qué esta en juego en el actual entorno competitivo?

La ventaja competitiva sostenible desaparece, y por ello,...

EXHIBIT 1 | Innovation Remains at the Top of Most Companies’® Agendas

WHERE DOES INNOVATION/PRODUCT DEVELOPMENT RANK AMONG YOUR
COMPANY'S TOP STRATEGIC PRIORITIES?

. et CAGR 2%
&Jl'espnﬂd — 79 . e
76 75 ... la innovacioén
ha pasado de ser
- un elemento de
Topthree diferenciacion a
. una exigencia
para la
) supervivencia.
pr-{t?rqtv

2003 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015

Source: BOG Global Innowation Sunvey, 20052015
Mote: 206G did not conduct a survey in 2011, Bacause of rounding, not all numbers add up to the totals shown.




Sin embargo, cuando las organizaciones pretenden innovar aparecen
monstruos y dolencias que las preocupan e impiden avanzar ...

r

 Nessian Asp

.. i | | Paralisis burécratis
Apatia innovativa "
) Egocentritis Sintomas: ......
Sintomas: pensamiento Unico,

falta de colaboracion,...

Sintomas: modelo de
negocio agotado, falta
de compromiso y

organizacion zombie Fuente: AEC
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A. Comercializacion y comunicacion ineficaces H
B. No hay suficientes grandes ideas /
C. La compensacion no esta vinculada a los resultados de la 9
innovacion /G&
D. Cultura de aversion al riesgo Q?

E. Largos tiempos de desarrollo de los produstos/servicios o/;

F. Es dificil seleccionar las ideas correctas a comercializar GJ’
G. Incapacidad de medir adecuadamente el rendimiento

H. Falta de coordinacion dentro de los diferentes

departamentos de la empresa

I. No hay suficiente conocimiento de los clientes

J. Insuficiente apoyo de la direccion l
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dicenTener

What are the biggest obstacles you face when it comes to
generating a return on your investments in innovation?

Percentage of respondents

40

30

20

10

31 30

Risk- Lengthy Inability to Lack of Compensation Insufficient
averse development adequately coordination not tied support from
. culture  times | measure within the to innovation leadership and

performance company results management

Difficulty selecting Mot enough Ineffective Mot enough
the right ideas to great ideas marketing and customer
commercialize communications insight

Fuente: BCG Innovation Survey, 2010.
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Eso era en el aifio 2010..,, si, pero todavia resulta valido

A pesar de la importancia y necesidad de la innovacion dentro de las empresas, todavia se producen

situaciones que dificultan el desarrollo de la misma.

“Las empresas no dedican suficientes recursos financieros y humanos para la innovacién, y tampoco
colaboran suficientemente con otras empresas ni con centros de investigacion.” Informe COTEC 2016

“Los directivos dicen que la innovacion es muy importante, pero la aproximacién de sus empresas hacia la

misma es a menudo informal y sus lideres carecen de confianza en las decisiones que toman sobre
innovacion.” McKinsey Global Survey (2010)

O “Lainnovacion es un proceso complejo, dificil de medir y de gestionar. La mayoria de los directivos
consideran que los principales obstaculos a los que se enfrentan sus organizaciones son tiempos de
desarrollos de productos y servicios muy largos, la seleccion de las ideas correctas a comercializar, una

cultura de aversion al riesgo, la falta de coordinacion, asi como de buenas ideas.” BCG (2015). The Most
Innovative Companies 2015.




_Entonces ccomo podemos reducicla brecha entre
E Jad de jnnova

vy la
de nuestra organizacion?
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Necesitamos una estrategia de
innovacion | A
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Pero, é¢por donde comenzamos?

Una primera respuesta:

iPor incorporar procesos de innovacion
diferentes!

—



ées'({én de Vroqec'(&: Vreﬂ{n’cf{vo %Adap'(i(f{vo

El trabajo a realizar y los entregables son conocidos
antes de empezar la ejecucion.

Dados un conjunto bien definido de inputs se generan
siempre los mismos resultados.

Se siguen unos pasos pre-determinados para obtener
un resultado conocido.

Cadena de montaje.
Obra civil / Construccion.
Contabilidad.

EESIC

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

’ﬁnn;ﬁommnp{o pessonds

Es frecuente que se inspeccione y adapte el trabajo
segun avanza.

Los procesos siempre se consideran como en
continua revisién y mejora.

Los entregables son a menudo impredecibles y/o no
repetibles.

= Escritura creativa.

Ventas.

. = Desarrollo de
Marketing. Software.
Teatro.

Fuente: SIAG Consulting

Los modelos predictivos son validos para procesos repetitivos con entregables
prefijados, mientras que los modelos empiricos lo son para procesos creativos




Dredictive v AdapTativo BESIC

Predictivo (Cascada) Vs Adaptativa (Agile)
VYV VVYYVY

Entrega

Requisitos Entrega Requisitos
VYVYVYVYVYY

A
P Tiempo

A

Tiempo (fijo)

Valor
Cliente
b
Valor
Cliente

Riesgo >
Riesgo

Alcance funcional Coste (fijo)

Guiado por
un valor

Guiado por
un plan

Coste Tiempo Alcance funcional



L wodelo de gestion y iderazgo 4ue resulln eficaz para exfornos

sivmples o complicados gracasa en eulormos, comple)os

R o

Cadtico

Repeticiéon de patrones y eventos.
Claras relaciones causa-efecto.
Gestion basada en hechos.
Conocimientos maduros y establecidos.

= Mas predictibilidad que impredecibilidad.

= Gestion basada en hechos.

= La experiencia y los conocimientos
permiten resolver problemas.

= Mas impredecibilidad que predictibilidad.
= Respuestas emergentes.
= Simultaneidad de ideas.

= Mucha turbulencia.

= No existe una clara relacion causa
efecto.

= Muchos factores desconocidos.

= Muchas decisiones y poco tiempo.

Utilizacién de buenas practicas

No es necesaria una comunicacién muy
intensiva.

Establecer y optimizar procedimientos.
Mando y control.

Utilizar expertos para obtener puntos de
vista.

Usar métricas para mantener el control.
Valorar, analizar y actuar.

Mando y control.

Crear entornos limitados de actuacion.
Incrementar el nivel de interaccion y
comunicacion.

Liderazgo de servicio.

Generador de ideas

Probar, valorar y actuar.

Accion inmediata para re-establecer
orden.

Priorizar y seleccionar acciones factibles.
Focalizarse en “lo que funciona” y no en
“lo perfecto”

Actuar, analizar y corregir.

Fuente: SIA

G Consulting
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El modelo de
gestion y
liderazgo que
resulta eficaz para
entornos simples
fracasa en
entornos
complejos.
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Far from Agreement |
K““\-\.\H
Chaos
Requirements T .
m\complex -+ \ Empirical Process (Scrum)
| Complicated - “\ Lean
Simple & \ . \'x Defined Process
Close to Agreement \ \ \
\ ' |
1 ] 1 h_
Close to Certainty Far from Gertainty
Technology

Fuente: Adaptado de Snowden’s Cynefin Framework (ver Wikipedia)




SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Una breve hisloria de L
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@bﬁf(" &. Cooper. el wodelo en cascadfe BESIC

Estructurar el proceso de innovacion en diferentes
etapas para dominar la complejidad del
proceso. Cada etapa define un conjunto de
funciones cruzadas y actividades paralelas que
realizara el equipo del proyecto.

Stage — Gate™ model by R. Cooper

l Discovery I
idoa Driving New Products to Market
Screen
Second Go To Go To Go To

Screen Developm:
Gate’
3

ont Testing Launch
[ | 1 = 1G]
e - e

ge 3
Scoping Build Development Testing and Launch

Businoss Validation ~,
Case |%\|
A

Consolidacién

Fuente: R. G. Cooper. The Stage-Gate |dea-to-Launch Process. J. Product Innovation Management, Vol. 25, N°. 3, (2008).

Realizacion

Descubrimiento




E wodelo en cascadee
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El proceso en cascada “es un mapa conceptual y operativo para mover el proyecto de un
nuevo producto desde la idea hasta su lanzamiento y mas alla.”

Gate 1
Idea
Screen

Discovery:

Idea
Generation

’

Stage1:
Scoping

Gate 2
Second
Screen

.

Stage 2:

Build
Business
Case

Gate 3
Goto
Development

Stage 3:
Development

Gate 4
Go to
Testing

.

Gate 5
Go to
Launch

I
Stage 4: .
Testing & * Stage §:
Validation Full Launch
|
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comes tothe ones
El proceso en cascada ha recibido bastantes SUCC@SS whalespenints

11 . How mast people \What successful
criticas: think it wgrks peaple know

* Demasiado determinista y lento para mejoras
menores.

* No es adecuado para la innovacion radical (;cual
seria el criterio de puerta?)

* Pensamiento secuencial, cuando la realidad es que la
innovacion ocurre de forma iterativa: “prueba y
error’

;Que sucede antes de la puerta |? B

» (Como se crean los nuevos proyectos! No pone foco
en el denominado “fuzzy frontend” de la innovacion.
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Foro el modely en con fmaaw(a/&
cascada es de los aios posicionads de forma N\
90 dol @4}/0 XX H aga/?é/ta en contraste

nuevs mantra de fa a th aprovinacivn del

gestion de La innovacion modely secuencial en

es el /e.s’{}/( lfé/}(flig, caseada de faa/aa/ﬁ
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/" Inspirar

DESIGN THINKING

Metodologia para generar ideas innovadoras que
centran su eficacia en entender y dar solucion a las
necesidades reales de los usuarios. Procede de la
forma en la que trabajan los diseiiadores de producto.

Fuente: Nacho Torre (lbercaja)

—



 proceso de DesiguThinging @ESIC
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Aproximacion de aprendizaje para explorar en contextos de incertidumbre

'Nl

%

P 8 P @
97 2
prigh G ”“"J fw‘“

I
/ Y /\

Entender Identificar Interpretar . Construir
| \ a los Generacion o Testar y
N - g r . mejorar
\problema necesidad / hallazgos 2 Lol prototipo !
/ N

Espacio del Problema Espacio de la Solucion
Diverger | onverger Diverger | Converger |
1]
E / : / : <
] hacer 1 hacer
ELECCIONES CREAR

CREAR U

ELECCIONES - -
ELECCIONES ELECCIONES: .
I ] r ¥
] \
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USOS

Modelos gestion de personas / empleados
Despliegue propuesta de valor a clientes
Nuevos productos y servicios digitales (apps)
Planes de accion de mejora de reputacion

Herramientas productividad empleados

EESIC

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

P - B, i mas
< Inspirar

n, .W“lﬂﬂll'. b

PERSONAS
con necesidades no
cubiertas o cubiertas
de forma mejorable

Fuente: Nacho Torre (Ibercaja)
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Siempre miramos a traves de estas tres
lentes: utilidad centrada en las
necesidades del usuario, viabilidad
desde el punto de vista tecnologico y
grado de novedad desde el punto de
vista del negocio




/Cowmo/

Inversion en tiempo
2/3
Empatizar equipo Solucién del reto

Equipo

Multidisciplinar

Forma de trabajo
I dia/ semana

con deberes

Sesiones
Contexto diferente al dia a dia

CHESIC

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

s
< Inspirar ™

.lnpllmﬂlv. oY

Fuente: Nacho Torre (Ibercaja)
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Las ideas de ﬂ&@/ﬁ' " 0/1}/3(&//;(@/(@ /Maaa-

Thinking s hax del desarrotly dpit de -
ineorporads ex tas software (SCR ) ‘_
iMlinas Cendencras de y de a observacion de f
inovaciin dprt] wna los emprendedores e P *

zy/w/}mo/b?( gue | Sere /Zew( cftartz,a /




Lean Saitup

Metodologia para que las startups acorten los ciclos de desarrollo de producto
mediante la adopcion de experimentacion de hipoétesis de negocio,
lanzamiento de versiones de producto y aprendizaje validado.

Principios:

Producto Minimo Viable (PMV): Version reducida de un nuevo producto o servicio que permite recoger la mayor
cantidad de aprendizaje validado con el minimo esfuerzo posible de inversion y desarrollo

Test A/B: Experimentar ofreciendo dos versiones.

Pivotar: Cuando se necesita incorporar una modificacion sobre el producto o modelo de negocio que requiere una

nueva fase de validacion.

Ciclo Construir-Medir-Aprender. Ciclo de aprendizaje mediante el que las ideas se convierten en productos,
midiendo las reacciones y comportamientos de los potenciales clientes respecto a los productos construidos.

En el proceso de innovacion, el énfasis debe de ponerse mas en el APRENDIZAJE que en la ejecucion.

Hipotesis Central
Si las startups invierten su
tiempo en construir
productos de forma
iterativa para satisfacer las
necesidades de los “early
adopters”, podran reducir el
riesgo y no necesitaran
grandes cantidades iniciales
de financiacién para

lanzamientos al mercado de
roductos caros (que

acaben fracasando)

THE NEW YORKTTINES BESTSELLER

THE LEAN

How Today's Ent urs Use
Continuous Innov:honlo Create
Radically Successful Businesses
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Creado en respuesta a las debilidades del modelo tradicional
en cascada para abordar proyectos en contextos de
incertidumbre.
Empleado como forma de reducir el riesgo de desviaciones
entre las necesidades del usuario/producto y los requisitos.
El modelo se basa en 2 premisas: _
Los usuarios a menudo no saben lo que quieren o0 necesitan B _ LIFECYCLE
Durante el proyecto los requisitos, necesidades y contexto | B
pueden evolucionar |
Sirve para cuando no se pueden especificar a priori todos los
requisitos del proyecto, ayudara a ir descubriendo paso a pasc
los requisitos a partir de cada nueva entrega.
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Figura 4. Metodologias Agile utdizadas. Figura 5. Metodologias Agile utilzadas.
1% Modelo 0%
Spotify 19% Lean Starp
BOM 78%
190 Programacion
3% Desarrofio Exrema
Reratrvo 70%
5% Kanban
60%
60%
5% Owas 55%
50%
6% Hibridas Scrum/ 43%
Programax ion £ xlrema 40
2%
30%
8% ScrumBan
20% 16%
x 8%
14% Hibridas 0% I = o
- 1
2015 2006 2007 2005 2016 2007 2015 2006 2007
Solo Scrum Serum y Otros No Scrum
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El movimiento Agile, nace en una estaciéon de esqui de Salt Lake City en 2001,
momento en que 17 personalidades de la industria del software (SW) reflexionan
acerca de las mejores formas de desarrollar SW. Ahi se gestd el Manifiesto Agil,
donde se declaran los 4 valores agiles.

. T B . ¢,
érlndlwduos e lteraciones :[ sobre Procesos y herramientas [ﬁz..
t.?%. Software funcionando I sobre Documentacion exhaustiva
m — — — _. ,— — — _. — T v v —————————— — — i = y
“| Colaboracién con el cliente | sobre Negociacion contractual ,/l
I— ———————— _I_ _____________ 2
R nte el cambi sobre ir un plan
f:; L eiplfSt_a a_te_e ia _b 2 o Seguir un pla

Esto es, aunque valoramos los elementos de la derecha, valoramos mas los de la
izquierda

Fuente: SIAG Consulting
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El Manifiesto Agil complementa los 4 valores con 12 principios que fundamentan las bases de
las diferentes metodologias.

i 1. Satisfaccion al cliente con | 2. Aceptamos que los i 3. Entregamos software 1 4. Responsables del negocio + |
la entrega tempranay requisitos cambien, incluso en funcionando frecuentemente. desarrolladores trabajan
! contintia de software con ! etapas tardias. Aprovechamos ! Entre 2 — 4 semanas. ! conjuntamente durante todo el !
i valor. 8 i el cambio como ventaja i o | proyecto.
1 - 1 itiva. 1 1 H
1 a o v "% | LYY
A — S A |
1 5. Los proyectos se ! 6. El método mas eficiente de | 7. El software funcionando es la | 8. Desarrollo sostenible.
: desarrollan entorno a comunicar al equipo es la w medida principal del progreso. w Debemos ser capaces de
' individuos motivados. i informacion cara a cara. : Entregas con valor. | mantener un ritmo constante |
 de forma indefinida.
. e | | =

1 9. La atencién continua ala | 10. La simplicidad, o el arte de | 11. Las mejores arquitecturas, 1 12. Regularmente el equipo

i excelencia técnica y al buen | maximizar la cantidad | requisitos y disefios emergen | reflexiona para ser mas
! . ~ . a0 ! . .
| disefio mejora la Agilidad. ' de trabajo no realizado, es

! esencial. o ' comportamiento en

de equipos auto-organizados. ! efectivo y perfeccionar su @ :

@ } consecuencia. m

Fuente: SIAG Consulting




Beueficios adlopcion agil @Eﬁ!c

70.
65+
65
60-
58.
51.
S e A S O~
46- ,
44. GESTION DE PRIORIDADES,
a1 VISIBILIDAD, ALINEAMIENTO
35. Y ACELERACION DEL TIME
26.

TO MARKET

*Respondents were able to make multiple selections

14th Agile State Report (2020) — La encuesta sobre agile mas grande del mundo — mas de 40.000
ejecutivos, usuarios y consultores de todo el mundo han participado en este estudio desde sus inicios
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48
46.
45,
44.
43,

4.
39.
36
30« RESISTENCIA AL CAMBIO, POCA
29- PARTICIPACION DE LOS LIDERES,
22, DESALINEAMIENTO DE PRACTICAS

16. SIS i e e

14th Agile State Report (2020) — La encuesta sobre agile mas grande del mundo — mas de 40.000
ejecutivos, usuarios y consultores de todo el mundo han participado en este estudio desde sus inicios




UNA ORGANIZACION © UN EQUIPO QUE CREA
CONOCIMIENTO ES UN SISTEMA ADAFTATIVO COMPLEJO
(ENTENDIENDO COMO COMPLEJO, AQUEL EN EL QUE
LA PREDICCION ES DIFICIL, SE APRENDE PROBANDO). LOS AGENTES INTERACTUAN,
UN EQUIPO AG”_ PQDRL-'“\ CONSIDERARSE UN - SE ADAPTAMN, COMPITEN Y
SISTEMA DE ESTE TIPO. i COLABORAN POR UN OBJETIVO.

CADA AGENTE TIENE SUI PROPIA
VISION DEL MUNDO, PCR LO QUE.
PARM TENER UNA VISION MAS
AMPLIA. HACE FALTA UNIR VISIOMES

U"‘i:lSTEMA COMPLEG
DE AGENTES INTERCONECTAD i
S A . ADOS, - T -
DTRQ[;T INTERACTUAN UNDS cony _ 1y EL COMNTROL ESTA MUY
S CONFORMANDO UN Tone, v s DISTRIBUIDD, SE DELEGA PARA
QUE SE CRGAMIZAN > CONSEGUIR UM OBJETIVO
COMSTA MTEMEMTE

SE COMPONE

LA COMPLEJIDAD LLEVA
COMNSIGD LA
INCERTIDUMBRE
MNO TRATES COMN UN
SISTEMA COMPLE|C
COMO 51 FUESE UM
SISTEMA COMPLICADO.

EN UN EQUIPC O PROYECTD, SOLO
LAS PERSOMAS SO AGEMTES,
PORCIUE SOM LAS UNICAS QUE
PUEDEMN AUTC.CRGAMIZARSE.

INTERCOMNECTARSE E
INTERACTUAR

LISTEN

EXPERIMEMNT

EXECUTE

o,

"Shtigme%y -«
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BBVA: Como esta llevando a cabo su transformacion organizativa — Estrategia
“Caballo de Troya”

HR | MKT |l FIN OPE HR OPE HR  MKT FIN OPE
Estrategia - Proyectos
I
| Prioriza 3-6 meses
I Empodera y delega en
I equipos agile

2014 2015

= = =

https://www.bbva.com/es/opinion/rrhh-transforma-agile-caso-estudio-bbva/
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Thn&towuda personas

Caso ALSA: Programa de Intraemprendimiento

https://www.youtube.com/watch?time continue=8&v=-a8T0haSJpM
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Cimo Lo aplican algumas organizaciones BESIC

Trewsjormand pessonss

Primero
Identificando los retos

h £ -

* .
Alineamiento Entorno mas Ser mas eficientes Mayor orientacion lberCa|a —e
de objetivos colaborador y en el lanzamienio al cliente
participativo denuevas ideas

@] 7 &

Tener menos reuniones, Aprender mas de Tomar decisiones
mas productivas y éxitos y fracasos de una forma agil
eficientes

Fuente: Victor Royo (Ibercaja)




Cimo Lo aplican algumas organizaciones BESIC

TFﬁMtoWuda personas

Segundo
Buscando soluciones

DESIGN LEAN VIGILANCIA
THINKING STARTU ENTORNO
P

B ALINEACION
S OBJETIVOS

ENTORNO Y

COLABORADOR . N o

EFICIENCIA - |berCa|a —e,
LANZAMIENTO

ORIENTACION A WP
CLIENTE

APRENDER EXITOS
Y FRACASOS

DECISIONES AGILES

REUNIONES
EFICIENTES

Fuente: Victor Royo (Ibercaja)
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Disciplina Mentalidad
VS
Metodologia

CHESIC

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

’Eanstommndapmm;
e
|;
Es un tema de equipo -
] Es necesario el apoyo Paso a paso
no del jefe de la direccién. Mejora continua




En et«'n(({m... BESIC

Trewssjormndo personss

STRATEGY DESIGN EXECUTION

“I.-IIIIII..........-..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..........I...
.

INCEPTION

Ya, s
A EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

., . Acompafiamiento
Exploracién continua
y assessment

DISENO DE LA ESTRATEGIA EJECUCION DE LAS
DE PRODUCTO / SERVICIO INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Fuente: SIAG Consulting




¢

. Qué vas a hacer con todo

( esto?
i

—



Reflexiones para

el Comité de
Direccion

>

CHESIC

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

Trewsjormand pessonss

¢Colmo se va a ceder tiempo a las personas que trabajen
en pool en proyectos?

¢Se necesita un responsable de innovacion?
¢Qué rol tendria Innovacion?
¢Como se va a trabajar la comunicacion interna?

¢Como se deciden los proyectos a trabajar
internamente y externamente?

¢Qué tipo de apoyo externo necesitamos?
¢Qué presupuesto asignamos?

¢Qué herramientas externas necesitamos?







.,

need to adapt e

A

“Big will not beat small anymore. It will be the fast beating

the slow...”
-Rupert Murdoch-
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innovators beat ideas s

empathy beats focus groups
pretotypes beat productypes
building beats talking

simplicity beats features

_now beats later
commitment beats committees
data beats opinions

Fuente: Basado en Savoia (2016)
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Juan Campos =
Co-fundador y director de SElClIE(®)]

iGracias!
jcampos@stigmergy.es
Movil: 699 431 549




