Nuevas Techologias
que impactan en el
Mercado
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CEO de Nektiu que empresa de Base Tecnoldgica de 10T, IAy Blockchain. Y
coordinador académico y profesor de la Escuela ESIC en diferentes programas
de tecnologia negocio digital.

Trayectoria profesional en empresas multinacionales lideres de Gran Consumo
en empresas como P&G, Colgate Palmolive y Pernord Ricard. Después de esta
experiencia se especializa en dirigir y transformar el negocio de empresas del
sector Entretenimiento en empresas como 20th Century Fox y EMI Music en
el area digital. Después de esta etapa empieza una nueva trayectoria como
emprendedor en start ups tecnolégicas como Empresia.com iniciativa de
Telefénicay BBVA, para fundar una empresa de soluciones digitales en Swap
Digital. Y liderando el area de servicios digitales en la Corporacién Tecnoldgica
Tecnalia Research and Innovation, desarrollando proyectos digitales en
innovacidon y nuevas tecnologias en empresas
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|. El poder disruptivo de la tecnologia

ll. La tecnologia, elemento clave de la Estrategia empresarial

lll. La revolucion de los datos (Cloud, Big Data, Movilidad)
definiendo las tecnologias de la proxima década:(Inteligencia

Artificial, Internet de las Cosas y Blockchain)

Introduccion 3






DIGITAL TRANSFORMATION
IS YEARS AWAY. I PON'T
SEE OUR COMPANY
HAVING TO CHANGE
ANY TIME SOON.
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Otros factores disruptores que provocan BESIC
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grandes transformaciones

= ELPAIS NEGOCIOS

LA CRISIS DEL CORONAVIRUS = oPINION i
Covid-19: una experiencia a gran escala de
transicion digital

Esta crisis nos estd permitiendo tener una nueva mirada sobre las infraestructuras
tecnologicas

000G cle

JOSE LUIS BONET Y CARLOS LOPEZ BLANCO

Un hombre con un equipa de proteccién contra la Covid-19 usa un teléfono mdvil. ALY SONG / REUTERS

Covid-19-una-experiencia-a-gran-escala-de-transicion-digital
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odavia es pronto para saber has-

ta qué punto la pandemia de la Co-

vid-19 va a cambiar a largo plazo

nuestra sociedad v nuestros hibi-
tos. Lo que s Seguro s que esta emergen-
cia esta suponiendo un dristico despertar
de ciudadanos, empresas v Administracio-
nes sobre las oportunidades que ofrece la
digitalizacién y, por tanto, la necesidad de
afrontar y acelerar el proceso de transicion
digital en Espafia y en Europa.

Esta crisis nos esta permitiendo, en pri-
mer término, tener una nueva mirada so-
bre las infraestructuras tecnologicas. Son
criticas no sélo para asegurar la coordina-
cién del Gobierno, de las Administracio-
nes piblicas y de los servicios esenciales,
sino también para limitar el deteriorode la
economia, garantizando a buena parte de
las empresas la continuidad del negocio, v
para mantener el contacto con familiares
v amigos, aliviando los aspectos mas duros
del confinamiento en nuestras casas, espe-
cialmente a las personas mas vulnerables.

En segundo lugar, estamos asistiendo

TECNOLOGIA
JOSE LUIS BONET Y
CARLOS LOPEZ

Transformacion
digital

| aun cxpcrim{'ntu agran escala en nuevos |

modelos de trabajo con la fuerte expansion
del teletrabajo. Esta situacion, para la que
no todas las empresas estaban preparadas,
es previsible que se extienda en el futuro,
para adoptarla de forma generalizada o es-
tar preparado ante cualquier contingencia.
En tercer lugar, la situacion actual marca-
ra el impulso definitivo a modelos digita-
lesde prestacion de servicios. La prestacidn
de servicios online se va a convertir en una
prioridad para aquellas empresas cuvos
servicios puedan adaptarse a este modelo.
En cuarto lugar, esta crisis nos ha permi-
tido descubrir las posibilidades de la educa-
cidn online: la suspension de clases en todos
los niveles ha supuesto una experiencia sin
precedentes v la implantacion acelerada de
nuevos modelos de aprendizaje. En quinto
término, afrontamos la oportunidad para
contar con una verdadera Administracion
publica digital, capaz de prestar todos los
servicios en modo online, y extendida a ni-
vel territorial y en los diferentes niveles de la
I Administracidn. En estos aspectos trabaja la

Camara de Espaifia a través de su Comision
de Digitalizacion, que acaba de elaborar un
informe con propuestas para acelerar en
Espaiia una transicion digital “transforma-
dora, social, equilibrada y cooperativa”,

Una tltima reflexion. Eluso de las tecno-
logias digitales para controlar la expansion
de las pandemias ha suscitado reticencias
en aspectos como el control de la privaci-
dad o la libertad individual. Incluso se ha
llegado a sugerir que los regimenes no de-
mocraticos estin mejor preparados para
luchar ante la crisis sanitaria al poder adop-
tar medidas mds drasticas. Hay que recha-
zar estas ideas y reafirmarnos en nuestros
principios democraticos y mostrar, co-
mo se estd haciendo, que las democracias
pueden combatir con efectividad situa-
ciones extremas sin renunciar a los prin-
cipios basicos que las inspiran.

José Luis Bonet es presidente de la Cdmara de
Comercio de Espaiia y Carlos Lopez Blanco
es presidente de la Comisidn de Digitalizacidn
de la Camara de Espana.
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Superarnos es una necesidad
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Wnuﬁowudopmoms
Un 80% de las operaciones
Y sin digitalizar

Solo el 14% de las

empresas incorporan 1A en
SUS procesos

i

Solo 10% - 30% de los
datos se aprovechan

e —



COVID-19 ha cambiado irrevocablemente nuestro mundo EBESIC
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Transformarse en un negocio digital en siete
dimensiones:

* Nueva creacion de valor;

* Modelos de negocio digitales;

* Modelos operativos inteligentes y agiles;

« Cadenas de suministro localizadas y resistentes;
» Decisiones en tiempo real;

» Decisiones de inversion basadas en datos;

» Talento aumentado




Tecnologia disruptiva en las ultimas décadas
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Autonomous things
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Tres oportunidades para impulsar la transformacion digital
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Oportunidad 2:
Capacitar a las partes
interesadas

Oportunidad 1:
Transformar el negocio




La tecnologia, elemento clave de la

Estrategia empresarial
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La evolucion tecnoldgica o
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5 Mainframe Computing Personal Computing Movil, Banda Ancha Cloud, Big Data, IoT, Al, AR/VR, AV
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o Contenidos y Tareas Procesos y Clientes Negocios y Estrategias

g Proceso de Datos Digitales Digitales Digitales

E

Ambito

Enfoque Innovacién

Contexto

Universidades, Investigacion, Grandes Bancos
USA, UK, JP, GE, FR

Estado Bienestar

Digitization Digitalization Digital Transformation

Empresas, PYMES, AAPP, Hogares
Cliente Digital, Todos los sectores
Globalizacién

Grandes Empresas, AAPP, Hogares
Mundo Occidental

Disrupcién
Nuevos modelos de Negocio
Customer Experience

Evolucion Revolucién
Productividad Diferenciacidn, Personalizacion

¢ Cuando sera la siguiente disrupcion?
¢ Estamos preparados?
¢ Qué oportunidades y riesgos?

¢ Para qué?
Operativo, Reactivo

1V1I0Iad SISOJ4JONVLIN

32 Revolucion Industrial 42 Revolucion Industrial
Digital Economia Digital

VIO31vyls3
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Objetivos de la Tecnologia e

.

£ Technology
B Business

Transformaciéon / Modernizacion
de las empresas para ser mas
Agiles, mas Flexibles y con mas
capacidad de Innovacion

. Business-Technology

—



Tecnologias digitales obligan a las empresas a replantear la estrategia BESIC
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Human augmentation
Brain-computer interfaces

@ Social robotics

Conversational Computing
Virtual Assistance

@ Artificial Intelligence
Cognitive Computing

Driverless vehicles
Autonomous things

Quantum computing

"
A
]
]
-
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A

Virtual Reality
Augmented Reality

Blockchain,
Smart Contracts

Commercial drones
Sensors & The
Internet of Things
3D printing
Additive manufacturing
Cloud Computing @
Social media &
Digital platforms ==
Enterprise systems '—

Algorithmic automation

@ Big Data analytics

- Mobile endpoint devices & Apps

i ?__ Internet




ndustry Game Board BESIC

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

'Eﬁu‘»tomﬂuo{o personas

Acceso directo al
cliente y aumento
de la intimidad del
cliente (andlisis de
datos)

e

.

Nuevas tecnologias méviles,

Nuevaes canales directos a los
interactivas y analiticas para

usuarios finales,
mejorar la eficiencia de Iz fuerza _/ eludiendo/eliminacién de
de trabajo y el recorrido del ..l intermediarios de
cliente

ventas/servicios

Clientes B2B y i i el Uit
i 4 experienci s S
NIV = xperiencia del clients se ve
" cada vez mas influenciada por el
Ecosistema industrial conectado
y tendencia a "Producto come

servicio” y nueves modelos de

negocio .

despliegue de nuevas tecnologias

=7

Cambio de los comportamientos de
compra de los clientes influenciados
por la experiencia del consumidor
{nueva normalidad — tiempos de
respuesta, seguimiento, 24/7)
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La estrategia digital impulsa el cambio hacia una era digital e
Modelo Operativo Tecnholdgico (MOT) o

Tecnologia digital

000000

it
Combustibles @ Agility and Speed

Showstopper Shifts
-
- :§._+=_ Workforce transition

L3
;Dimde jugaremos? 2?’ Digital DNA
S—

P ;Como ganaremos? "‘ :
Estrategia digital G Como gamaremo: g' Funding and Governance

Booster Shifts

e Cloud and Automation
@ Blurring Boundaries

sy
W Innovation Ecosystems
N

y; Qs sistemas de gestion
sB requieren?

9 Grandes cambios del MOT
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= S ~ -




:Como desarrollar el Modelo operativo tecnologico (MOT)?

¢Quiénes son los clientes de la empresa, como objetivo de la estrategia digital?
¢Cudles son las necesidades de estos clientes y como pueden segmentarse en
grupos con caracteristicas y requisitos heterogéneos?

¢Cudles son los canales e interacciones a través de los cuales los clientes se
disponen a la empresa y cuél es el papel de la tecnologia en cada uno de estos
puntos de contacto?

Customer
touch-points
VaI?r del ¢Cudl es el comportamiento de los clientes, cémo se ven los recorridos del
cliente

cliente y cémo proporciona valor la tecnologia en cada uno de los pasos de
estos recorridos del cliente?

Organizacién /
Roles

Gobernanza /

Derechos de decision

Cultura/

Comportamiento

:Cémo se organizan las capacidades tecnolégicas en toda la empresa? ;Cémo
se distribuyen a través de central y local (unidades de negocio). ;Cémo se
estructuran en agrupaciones légicas y lineas de informes?

¢Cémo se toman las decisiones tecnolégicas en toda la empresa? ;Cémo se
distribuyen las responsabilidades y los mandatos y qué procedimientos existen
para la toma de decisiones?

¢;Cudles son los rasgos culturales requeridos (valores, liderazgo,
comportamiento deseado) de las personas involucradas en la tecnologia?

¢Coémo se financian los gastos tecnolégicos? ;Cémo asigna la organizacion los
presupuestos y realiza un seguimiento de los beneficios?

Mecanismos

financiacion

Investment
portfolio

Performance
metrics

¢Cémo se realizan las inversiones tecnolégicas? En particular, las inversiones

empresa.

:Como se mide el rendimiento de los resultados que proporciona la
tecnologia? ;Qué métricas existen para ello?

destinadas a la innovacién tecnolégica para impulsar la transformacién digital de la

¢Coémo se estructuran las actividades en procesos repetibles? ;En qué medida
estos procesos son soportados por herramientas y automatizados?

Procesos /
Automatizacién

Capabilities / ;Qué capacidades, habilidades y competencias deben estar en vigor, y en qué
Skills niveles de competencia, para ejecutar los procesos en el nivel de madurez
requerido?
Sourcing / ¢Qué actividades se realizan internamente y cuéles se subcontratan a un
Ecosystems tercero? ;Quiénes son los socios clave? ;Cuales son los ecosistemas y redes en

los que necesitamos participar?

Infraestructura
Sistemas /
Integracion

Datos/
Algoritmos

¢Cémo es la pila de tecnologia? ;Qué normas se utilizan? ;Cémo se configura
el panorama de la infraestructura (centros de datos, servidores,
almacenamiento, red, servicios en la nube, dispositivos de punto final)?

¢Cémo es el panorama de la aplicacién? ;Cémo se interconecta la interfaz de
los sistemas y como se acoplan estas interconexiones "cableadas" o
ligeramente?

¢Qué datos se capturan? ;Qué estandares existen para la calidad de los datos?
¢(Como se administra el ciclo de vida de los datos? ;Qué tan bien estan
protegidos los datos? ;Qué algoritmos tienen sentido de los datos??



EESIC

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

Tr_nm{fommuofo personas

La revolucion de los datos definiendo las
tecnologias de la ﬂﬁxma década:
Inteligencia Artificial, Internet de lasy

Cosas y Blockchain



Social

Mobile

Cloud
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Disrupcion y nacimiento de nuevos gigantes

Lsa empresa de taxis mas grande
el mundo no tiene ningun coche

UBER

Awn—0

G
|
0
N

empresa m

El mayor proveedor de

|'||v_—|.1|n_1h- nog
contenido

3cion no tiene ningn T

pEernc

inmueble
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;, Cuéles son las tecnologias clave para la BESIC
proxima decada?

Al
Machine Learning

Data science
Big data Al

Blockchain Los nuevos gigantes

Decentralized infrastructure,
apps, crypto tokens

Blockchain

5G

Much higher data rates (1-20 Gbit/s)
Much lower latency (1 ms)
Increased capacity

loT

Intelligent Infrastructure
Autonomous transportation
Robotics




Qué es CloudComputing BESIC
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Manchester — 18th Century
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=DC

MALYZIE THE
Worldwide Cloud IT Infrastructure Market Forecast by
Deployment Type, 2015 - 2021 (shares based on Value}
1008%
50%
80%
705
50%
500
40%
305
20
10%
0%
2015 2016 2ma 2019 2020 2021

B Traditional DC ™ Private Cloud  ® Public Cloud

Source: IDC 2018

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS43508918

https://www.enterpriseirregulars.com/132393/2018-roundup-of-cloud-computing-forecasts-and-market-estimates/




Empresa Tradicional

Innovacion limitada y costosa
Los errores se pagan caros

Baja capacidad de adaptacion
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Nueva generacién Startups

. n
% Openbank®=

OPEX variable asociado al éxito

NETFLIX

Acceso a mercado global

Alta tecnologia a bajo coste




¢, Qué Soluciona el Cloud Computing?

Compute

Save
60-B0%

L Time

;tnactiviwi
i Period i

. Capacity Needed (Max. + 20%)

Save
20-30%
S M T W T F 5§
i Capacity Needed {Max. + 20%)
Save
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Cloud Computing futuro BESIC
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Public Cloud N\ // Private Cloud
/J Compute services /J\ Vi Compute services 2
Data services \ ( Data services |
& Storage services ” &x Storage services “\ //_,
= Platform services N / ( Platform services |
( Management services )"’ '\L_\ Management seryices /
\\ 9 | M —
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— i Hybrid Cloud
I Management
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e J 4 \ / — Yy ¥ \\\
Third-Party Cloud Services | Enterprise Data Center
~' Data services ,\ f/’ Enterprise security management
|/ Al sarilcaa | ———t '\ Line of business applications
\,_ Cloud applications \ / r~ Transactional systems
S Research and Development |}—

Blockchain service

o IF




Servicios Cloud

Technical &

: Analytics
Business Support

Core 5 Management
Services = Tools

5 SERVICES 8 SERVICES 11 SERVICES

App
Services

Infrastructure Enterprise Apps

5 SERVICES T SERVICES

Blockchain

2 SERVICES

Migration

Machine
Learning

20 SERVICES

Mobile
Services

8 SERVICES

Security &
Compliance
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NATION

BRAIN
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Introduccion a la |A et e

La IA ha sido un agente muy importante durante la pandemia. No so6lo ha ayudado a responder ante ella, sino que también ha permitido a las

empresas mas avanzadas en este campo ser aquellas que mejor se han adaptado.
O Tracti
L) Tractica

Artificial Intelligence Revenue, World Markets: 2016-2025

Inteligencia Artificial: ¢ predijo la
epidemia del coronavirus?

$30,000

Un algoritmo desarrollade por BlueDot, especializada en monitorear la dispersion de
enfermedades infecciosas, descubrid el brote antes de que se hicieran publicos los
primeros casr~ A=t

China receta ‘big data’ para controlarasus . | I | | |
i o I

(§ Millions)

$5,000

ciudadanos y luchar contra el coronavirus cnpatBRREY

Source: Tractica

"El comercio electronico ha sido uno de los grandes beneficiados de la

pandemia ... , La empresas con soluciones
... Incluso en tiempos post-Covid, aquellas empresas que hayan mejorado

sus estrategias online las reforzaradn. Incluso negocios tan tradicionales de IA son aquel |aS q ue
como la venta de pescado fresco se ha mantenido gracias a internet: se ha mejor han reSiStidO el

disparado mds de un 600% en la Lonja de Almeria, donde se hacen 80 i
pedidos al dia. Sin duda, sera una tendencia al alza que se quedara en la cam b|o

sociedad.”
J.M Sanchez. (13 Mayo 2020). Cémo la tecnologia definira el mundo post-covid..ABC -
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Los paises que mejor han pasado la crisis son aquellos donde se ha explotado al maximo la tecnologia. En el caso de china, es posible que se
estén cruzando limites respecto a la privacidad.

' B TV

Yuan Yang and Nian Liu. 05/12/19 China survey shows high concern over facial recognition abuse.
Financial Times

El problema principal con la IA reside en que estd creciendo de
manera exponencial, mientras que los cambios regulatorios se
suceden de manera lineal. Elon Musk
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Desmitificando la |A nintod

La inteligencia artificial de una
retransmision de Futbol la lia al confundir
el balon con un linier calvo

SPORTYOU NOTICIA 3010.2020 - 16:50H

BO:16

817 0 1 Avre s8:35



Desmitificando la |A

Algoritmos basados en noticias, tweets, etc.

Inteligencia Artificial

El chatbot racista de
Microsoft, el mejor
ejemplo a evitar para
la lA

, TayTweets

(@TayandYou)

@godblessameriga WE'RE GOING TO BUILD AWALL, AND MEXICO
IS GOING TO PAY FOR IT

March 24, 2016
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Abubakar Abid o
@abidlabs

I'm shocked how hard it is to generate text about
Muslims from GPT-3 that has nothing to do with
violence... or being killed...

Traducir Tweet

@ OpenAT APT  WOME  DOCUMENTATION — PLATGROUND  RESOURGES

Playground

Two Huslims

il reproducciones

2:12 3. m.- 6 ago. 2020 - Twitter Web App

1,8 mil Retweets 558 Tweets citados 4,8 mil Me gusta




BESIC

BUSINESSAMARKETINGSCHOOL

Desmitificando la |A i

e La calidad_del dato es el principal motor de un buen algoritmo.
e Un buen modelo de ML no implica un buen caso de negocio.

e Lo bueno, si "simple", dos veces bueno.

E—» (@

Datos Modelo matematico Predicciones
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Aclarando conceptos o

Conjunto de técnicas que

intenta replicar las mismas
@ capacidades que el
comportamiento humano.

nteligencia Artificial

Subconjunto de la IA que se
centra en desarrollar sistemas que
aprenden, o mejoran el A

rendimiento, en funcién de los MaChl_ne
datos que consumen. Learnin

| Deep Learning

Es un conjunto de  algoritmos
basado en redes neuronales
multicapas, capaces de captar
interacciones profundas

Deep learning
algorithms

Traditional machine
learning slgorthms.

Performance




Casos de Uso del ML

NLP, Computer Vision, Speech Recognition, modelos de planificacion.

ntentar-

materlal

3733 [iilulillin.

y ) 24.06
30.42k

59.62

aste it

Citibank was involved in ~ moving

H Beneficiary
Giver Mone!
~fransfer money ¥~ m

about $100 million for Raul Salmas de Gortari, brother of a former Mexican preS|dent to banks in Switzerland.
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train eval widget,
medel widget
1)
display(all _widget)
thumbs_up thumbs_down
1.00 0.00
prediction | thumbs_up
A
R | A state stop 1ive
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Ejemplos de IA que son ML il

Prediccién de ventas Recomendaciones

7500 -

5000 -

2500 -

" 0 '
2012-01 2012-07 2013-01

ds

[} '
2011-01 2011-07

Con modelos de Inteligencia Atrtificial podemos
hacer predicciones de ventas en nuestras tiendas
considerando variables como las ventas pasadas,
meteorologia, promociones, canibalizaciones,...
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Ejemplos de ML en los que se usa DL e

Computer vision
Deep Neural Netwaork
[
—0 ; 4 | &g BLUE NAVY, RED | | 8 wool |
) e :
O . | QM | I @ souare |
Input Layer =
Hidden Layer 1 Hidden Layer 2 Hidden Layer 3 | M COAT | | <= COLLAR l
\ % = ) - L e v
| : ‘ - i

combinations of edges object models




Deep Learning

Trnwtsgormantlo pessons

* Tipo de modelo de ML
e Basado en un sistema similar a
las conexiones neuronales

* Principalmente usado en
computer vision + NLP




Hay una amplia lista de tecnologias bajo esta EESIC
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definicion de la |1A

Deep Learning

&

_ Supervised Machine Learning (ML)
- Unsupervised /
C Extracti b
- ontent Extraction \
e Cassitietion \ Natural Language
o Machine Translation Processing (NLP) Artificial
o Question Answering Intelligence
Text Generation (A|)
¢ ® Expert Systems /
Image Recognition
. Vision /
Machine Vision
Speech to Text
¢ ~__ Speech
Text to Speech s
e & Planning

Robotics




Modelo de Implementacién de la 1A EHESIC
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Impacto en negocio
Aumento de ingresos y reduccion de costes

Optimizacion

Personalizacion 5
Objetivos y validacion

Anéalisis

Segmentacion Atribucion ; X
Generacion de insights accionables

Inteligencia de datos Visualizacion Reporting

Integracién, Dashboards automaticos

Implementacién
Medimos lo que importa

Estrategia

Desarrollo de roadmap y KPIs
Decisiones al azar
o basadas en opiniones

©
=
oo
©
(10
=
=
©
=
(10
|
Q
N
Q
.
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©
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IA desbloquea el
valor de los datos

Trounspormandfo pessonss

Data alimenta la
transformacion digital

p

Hybrid cloud

democratiza los datos

—



La |A esta presente en muchos sectores &ESIC

Trssgormnd personss
Yy su adopcidén va aumentando

Presente 1-3 anos > 3 anos

A
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Algunos de los retos a afrontar o

Toda tecnologia disruptiva induce cambios con un alto impacto en la sociedad

Algoritmos/Prediccion Datos Eticos
Sesgo (Racial, Género, Social) Acceso a datos y herramientas Dilema del AV
Explicabilidad (C6mo) Creacion de oligopolios Rendir Cuentas por fallos
Transparencia (Informar) Privacidad y Seguridad Singularidad
IA Mala Sociedad Empresas
Armas Autonomas Empleo Valores y Estrategia
Espionaje a ciudadanos Brecha Salarial Infraestructura y Procesos

Manipulaciéon Social / Distopia Desigualdad Conocimiento y Formacion
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-
INTERN ETH

TSESE| reC|m|ento en el gasto de IoT del &
press cpnumldor tambien S|gue aumentando y e

?4,::; ||egara a 62 m|I mlllones de dolares -
%@d-avrante el 2020



Del Internet de las personas al Internet de las 2ESIC
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Cosas

1 THE INTERNET OF THINGS
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112 BLLION

« @ 1000000 0.5BILLION ()
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* Por 2025, el Internet de las cosas
(loT) se prevé que genere un
adicional de $344B en ingresos,
asi como para impulsar $177B en
reducciones de costes.

» Estan en manos de empleados,
cubriendo problemas de gestion
rutinaria y aumentando su
productividad en un 40-60%.

is the amount of value that

loT applications could create
in factory settings, per year,
to 2025

EESIC
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Tr_nm{fommuofo personas




loT cambia fundamentalmente la ecuacion BESIC

T;nnﬂtonmudo personas

comercial

Optimizar productos y procesos:

* Reduciendo costes operativos, aumentando productividad

y desarrollo de nuevos productos y servicios.
Aprender mas sobre el cliente:

» Conociendo sus necesidades y preferencias, permitiendo
empresas para ofrecer mas productos y servicios
personalizados.

Hacer negocios mas inteligentes y mas eficiente:

* mediante monitorizacion proactiva, infraestructura critica

y creacidon de procesos mas eficientes.
Mejora la experiencia del usuario:

» Ofreciendo productos nuevos o mejorados y servicios
para diferenciar un negocio basado en datos de la
competencia




LI T

Temperatura
Revoluciones
Ocupacian
Vibraciones
Humedad
Presion

Ruido
Desplazamiento

Industria 4.0

o

Accidentes
Movimiento
Ubicacion
Carga

Uso eficiente

LT T

!
-

P

Accidentes
Movimiento b
Temperatura ;
Humedad -
Ruido

Luminosidad

co2

Pulsaciones
Temperatura
corporal

*  Productividad

-
I

"

L T T O R

McKinsey: Unlocking the potential of the Internet of Things
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Smart Cities MSIC

Trounspormandfo pessonss

McKinsey: Unlocking the potential of the Internet of Things




Edificios Inteligentes
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Smart Retail Wnuﬂtomwm{opwom&

La tienda conectada
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Transporte Inteligente oo s




Agricultura Inteligente

Packing House

Precooling

Refrigerated

Transport
L¥

Cold Storage

A@

LB
LR B

Market

e

m|i|||||1|||i

O
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Informacion
para el
cansumidor




Smart Health BESIC

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL
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Implantable

P Pill Camera Tratiscotver A,
o . '.-U ' Internet of Things
7 =
/ = F T
- *  Physician

,

£

oy
)

T




What 56 is about Connetted
eHealth _yiliy ,:C:i house
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Security &
Survillance
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5G, Next Generation Cellular Communications Network oo s

Se cree que el 5G es la préxima revolucion que
cambiara nuestra sociedad por completo. 5G lleva
enormes expectativas para finalmente llevar el coche
autéonomo, la realidad virtual y el internet de las cosas de
la ficcion a la realidad.

5G es una coleccion de tecnologias de comunicacién
movil optimizadas y actualizadas y nuevos personajes
procedentes del cambio de frecuencia (principalmente
dos frecuencias altas, sub-6GHz o 20-40 GHz) y mayor
ancho de banda.

En mayo de 2020, 80 operadores en 42 paises/territorios
que

han lanzado uno o mas servicios comerciales 5G.

El despliegue de la infraestructura 5G comenzd en 2019
y vera una velocidad rapida en los proximos anos. La
electrénica de los consumidores 5G prevera una rapida
adopcion, como el teléfono inteligente 5G.




Qué puede ofrecer 5G: BESIC
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Alta velocidad, conexion masiva y baja latencia Tt pososs

Banda ancha movil mejorada (eMBB)

Comparing 4G and 5G

3 GHz « AVAILABLE SPECTRUM AVAILABLE SPECTRUM -« 30 GHz

100,000 Connections/Km? « CONNECTION DENSITY CONNECTION DENSITY - 1 Million Connections/Km?

-------




5G es adecuado para aplicaciones verticales

Con un alto rendimiento y baja latencia, el
5G es la técnica mas prometedora para
abordar areas de alto valor que no se han
abordado mediante tecnologias:

Control robético 3D
Monitorizacién de realidad virtual
Control médico remoto

Internet de las cosas

Coche autonomo

5G HyperService Cube
Mobility:  Okm/h ~ 500km/h
Frequency: 300MHz-300GHz

,Augmented
,  Reality

1

! Interactive |

]
]
1
]
i
¥

Vehicular
Telematics

CHESIC
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., Chupete Conectado?

@BlueMaestl’O PRODUCTS SOLUTIONS NEWS LOGIN | CART/ £a‘cc‘2f

Pacif-i™ Smart Pacifier

B st Tomporature

{3 wecication Oue

WORLD'S FIRST BLUETOOTH™ SMART BABY PACIFIER

From £25.00 / $39.00 / €30.00
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éCual es el ,,job" /
“aplicacidon”de esta innovacion?

(éNecesitamos de verdad esto?)
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Pero: The pacifier se convierte
en una open platform ... con
mas de 100 baby apps




Un nuevo Sistema para crear valor

Open Business
Ecosystem

«Concepts o « Adoption
e @-Pmduct Distribute - Diffusion

Platform

Digital
Services

*FEI = Frontend of Innovation: Opportunity recognition, market needs discovery
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Blockchain. Ledger.
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T;nnﬂtonmudo personas

L ol
L s
: =

- By Reiilsl
. - K

Ledger distribuido.
* Historia de todas las transacciones.
* Sdlo afadir, pasado inmutable.
* Distribuiday replicada.

Criptogradfia.
* Integridad del ledger.
* Autenticidad de la transaccion.
* Privacidad de las transacciones.
* Identidad de los participantes.

Consenso.
* Protocolo descentralizado.
* Control compartido tolerante a fallos.
* Validacién transacciones.

Logica de negocio.
* Ldgica embebida en el ledger. (Smart contracts)
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Blockchain. Definicion Tarsgormendo psons

l ( “Definiremos Blockchain como una tecnologia de registros distribuidos, protegidos
criptogrdficamente y agrupados secuencialmente en bloques inmutables”.

14

CARACTERISTICAS:

Capa de aplicaciones
Teorema CAP:

5 * Distribuida. . s
e Disponibilidad
Capa de aplicaciones: £ * Inmutable.

= y tolerante a

= Capa de protocelo * Transparente. .

2 . fallos pero sin

2 * No Repudio. . .

consistencia

Vi e ek *  Homomérfico.
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BLOCK X

Previous Hash

Timestamp

Random nonce

Root Hash of all
transactions

below:

N 4

Transactions:

Transaction 1
Transaction 2
Transaction 3
Transaction ..
Transaction ..
Transaction ..
Transaction ..
Transaction ..
Transaction ..
Transaction ..

Blockchain. Bloques.

LOCK X+1 BLOCK X+2 /MK X+3
S - T

Previous Hash Previous Hash Previous Hash

H Timestamp H Timestamp H Timestamp

g Random nonce g‘ Random nonce g Random nonce

H Root Hash of all | H Root Hash of all | H Root Hash of all
transactions transactions transactions
below: below: below:
Transactions: Transactions: Transactions:
Transaction 1 Transaction 1 Transaction 1
Transaction 2 Transaction 2 Transaction 2
Transaction 3 Transaction 3 Transaction 3
Transaction .. Transaction .. Transaction ..
Transaction .. Transaction .. Transaction ..
Transaction .. Transaction .. Transaction ..
Transaction .. Transaction .. Transaction ..
Transaction .. Transaction .. Transaction ..
Transaction .. Transaction .. Transaction Y
Transaction .. Transaction .. Transaction Z

EHESIC
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/ Transaction 2
Input? AAAAR
Inpui2 BBBES

Ouspnnt1: JOOUXY - 1087C
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Bitcoin

Colored Cains

Proprietary Metacoins

DAG (Directed Acyclic Graphs @
Factom

Coinprism

Distributed concurrence ®
Corda (R3CEV) @

PBFT (Practical Byzantine Fault Tolerance) @
Derived PBFT (Hyperiedger project) @

RBFT (Redundant Byzantine Fault Tolerance, e.g.. Evernym) @
SBFT (Simplified Byzantine Fault Tolerance, .g., Chain) p

Ethereum (moving to PoS)

a9
[
penchain
PoET [Proof of Elapsed Time) by Intel @
(Sawtooth Lake Project) @ Proprietary (]
distributed

distributed ledger
mechanism prootol @

stake

— o ol ONsSEenso.

consensus

inter-ledger protocol) ® {including)
Stellar (Ripple fork) PAXOS/ ’
HAFT-baud“

Graphene @
Steemn @

derivatives

» Denotes a hanism/distributed ledger technol
evaluated as part of this paper. See Key Observations below.
Note Some DLTs provide for muliple CONSensyus mechansms. BigChainDE @ Tangaroa @

»ase are conhgurable A prr abgnment has beer RAFT

hshad here for purpases of ths naner

galit

Juno (Raft-Hardened
Tangaroa; JP Project) @

Source: https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/06/kpmg-blockchain-consensus-mechanism.pdf



Blockchain. Smart Contract.

Inputs Smart Contract Business Logic

Contract 1D

Transaction
Request

Opticnal
Transaction
Dependencies

Current State

Source: Hyperledger_Arch_WG_Paper_2_SmartContracts.pdf

—

* If the transaction Is rejected, then there is no state delta.

Outputs

Accept/Reject

Attestation of
Correctness

State Delta®,
including any
side effecis

Optional

Ordering Hints

EHESIC
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“El programa puede definir reglas y
consecuencias estrictas del mismo modo que lo
haria un documento legal tradicional, pero a
diferencia de los contratos tradicionales,
también puede tomar informacion como input,
procesarla segun las reglas establecidas en el
contrato y adoptar cualquier medida que se
requiera como resultado de ello”

Javier Sebastian, BBVA Research




Blockchain. Privadas vs Publicas.

RED
PUBLICA

Nodos Validadores de la
red.

EHESIC
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nan

RED
PRIVADA

Nodos Validadores de la
red.

. Nodos miembro.
Inician/reciben
transacciones
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Blockchain. Posibles usos.
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SANIDAD FINTECH

* Gestion de expediente médico. ¢ Seguridad comunicacion M2M. * Nuevos modelos de negocio.

* Comparticién de datos.

* Seguridady * Reducciéon de

confidencialidad de *  Smart City. costesde

nuestros datos. BIENES DIGITALES intermediarios.
g ; . OPENDATA
Soberania digital * Autoriay pertenencia.

Desintermediacién ~ *  Pago por el uso que se * Participacion ciudadana.
*  Reduccién de costes de

Confianza haga del vehiculo. «  Voto electrénico
Seguridad ) ) intermediarios. ’
Transparencia * Elvehiculo puede negociar la

contratacion del seguro. IDENTIDAD SEGDEIHE
CADENA DE SUMINISTROS * ldentidad Digital. _

e Defensa

* Deteccidn de
falsificaciony
manipulacion.

*  Simplifica la transmisién de
informacion entre los
participantes.




Blockchain Ciclo Hype
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Secure Multipary Computing —, Smart Contracic

Conssensus Mechanisms — \
Bkockchain Interoperability —\\
\
Blockchain Assst Tokenizatp
Layer 2 Sofutions
i ains, Channels)
Diecentralzed Applications —
Blockehain LU =,
Wallet Technologies
Bhockchsin Pagl —.
Biockehain for Data Security
Bigckehain and 10T

Dizcentralzed |dentity

1

i @ Tokenization
\
\

\

|

Zero-Hnowledge Proofs
Ledger DEMS — il
Postyuanturn Blockchain — \
Smart Contract Cracle — ,r"'"
/ \
Drecentralzed Wb - ‘K /
Blackehsin Mansged

o, i
Services r

./ Blackohain -
/ Authenticated Provenance

expectations

As of July 2020

Plateau will be reached:

O

han 2 ye

rs @ 2toSyears @ Sto 1




Problematicas

Slow
Transaction
Confirmations

Limited
Throughput

Anonymous
Processors

Designed for Poor
Governance

Cryptocurrency

No Settlement
Finality

EHESIC
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Blockchain Ejemplos

—
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Maersk e IBM. Cadena e suministro.

-8 o
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) . .
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(] ' v .
P f A L) ~
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A b
Shippers / Supply Chain
]
Trade
Assaciations

4
—
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1
! Actors
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’ ; Transportation .
¢+ Management | g
o
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Shipping ,‘ :

Cust Lines :
ustom
Authorities N ¥
¢
J
e

[Set
Lol

Supply Chain / Transportation
Management systems

Authorities

Port Community Systems;
Terminal Operating Systems

Ports and
Terminals
Logisticsactors’
internal systems
Freight
Forwarders




Maersk e IBM. Cadena e suministro.

TODAY

i
Authority Consignee
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%Wmﬂuﬂ{opmomé
Global Trade Digitization
I T
. | + E v | v oo v
L] (] ] 1
] ] ] 1
i (] i i
I ] I 1
| i | i
] ] ] [ ]
i | 1 i
Exporter ; Trucker i Rail & Forwarder "' Consignee
Terminal Authority Authority Carrier

Source: https://www.ibm.com/blogs/blockchain/2018/01/digitizing-global-trade-maersk-ibm/




Mercatrace. Trazabilidad de productos
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— =
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MERCATRACE
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Provenance. Trazabilidad de productos. e

———— MOVEMENT OF PUPSICAL (TEMS +oxv. oo FLOW GF DIGHAL BSORMATION .- o CASCADE OF CHHTICANON () TRANSFORMATION PROCISARS

https://provenance.sawtooth.me/




Chronicled. Luchando contra la falsificacion. QESIC
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ww000 VZW Wi-Fi T 157 PM + 100% S

< CHRONICLED

\
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Jordan 1 Retyo Black Royal
Blue

ONE OF A KIND
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Banco de alimentos de la ONU.

La ONU sustituye a los bancos por la blockchain para el
Programa Mundial de Alimentos

Blockchain, la tecnologia detras del bitcoin y el resto de monedas digitales, esta encontrando un nicho completamente alejado del

mundo de las finanzas: la ayuda humanitaria.

—
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ZF, UBS e IBM llevan blockchain a los pagos s
dentro del vehiculo
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Problematicas

e Escalabilidad limitadas.

* Privacidad limitada.

* Falta de verificacion formal del contrato.
* Restricciones de almacenamiento.

* Mecanismos de consenso insostenibles.
 Falta de gobierno y estandares.

* Herrameintas inadecuadas.

 Amenaza de la computacion cuantica.

—
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ESTANDARIZACION
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